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. ng  zêe r  goed  t e  ve rded igen
'oepsne t i ng  me t  e i s  van  consen_
I  van  soc ia l e  ve rge l i j h i ng  en
,  a rgumen ta t i e  s l ech t s  he t  ne -
wee r  aan  k rach t  ve r l i e zen  b i j
.  van  deze  resu l t a ten  ook  i n -
men ta t i ehypo these  zee r  we l  t e
an  een  ve rge l i j k i ng  t ussen  de
op  da t  naa ïna te  de  co r re l a t i e
ge r  i s ,  de  co r re l a t i . es  t ussen
e  g roêpsne t Í ng  en  de  name t i ng
ssen  g roepsme t i ng  en  name t i ng .
rd  da t  b i j  he t  ee rs te  i t em ,
i ng  en  g roepsme t i ng  en  t ussen
,  en  t ege l i j ke r t i j d  c l e  co r re -
rmen ta t i e  en  de  g roepsme t i ng
le t  vaaks t  s t andpun ten  we rden
Op  g rond  h i e r van  zou  men  kun -
)n  op t reden  doo r  he t  noemen
íez ien  doo r  t oepass ing  van
r l . e - v e r g e l  i j k i n g s p r o c e s s e n ,
i s .  T e g e l i j k e r t i j d  i s  d a n
name t i ng  eveneens  be t rekke l - i j k
. n  e e n  c o r r e l a t i e  v a n  , 7 6 ) .
. en  doo r  een  a rgumen ta t i ep ro -
. ame t i ng  m inde r  goed  t e  voo r -
t e g e l  i j k e r t i j d  d e  n a r n e t i n g
emp i r i s che  bas i s  voo r  deze
n  a l Leen  doo r  ve rde r  ond .e r -
g  v a n  z a k e n  z e l f  i s  e c h t e r
t i one le  be inv l oed ing  vo lgens
73 .5 .  Samenud t t í n t 1  en  conc lus íe
In  deze  pa rag raa f  wo rden  de  be lang r i j k s te  r esu l t a ten  u i t  de
pa rag ra fen  13 .2 . - 13 .4 .  ko r t  samengeva t  en  wo rden  enke le  conc lu -
s i es  ge fo rmu lee rd .
Risícoberei .d" l rc" i r . l  pen meetpunt;  zekerheid.  De geniddeldê r is i -
cobe re idhe j - d  op  de  voo rne t i ng  i n  d i t  onde Í zoek  vo rn t  een  v r i j
ge t r ouwe  rep l i ca t i e  van  de  gem idde lden  d i e  i n  ee rde r  onde rzoek
doo r  ande ren  we rden  ve rk regen .  Een  du j , de l i j ke  samenhang  t ussen
r i s i co -ex t rem i t e i t  en  zeke rhe id  kon ,  evenm in  a l s  j - n  hoo fds tuk  9 ,
wo rden  aange toond .  D i . t  be teken t  da t  aan  een  noodzake l i j ke  voo r -
waa rde  voo r  de  ge ld l ghe id  van  de  Leade r - con f i dence -hypo these
( e . g .  B u r n s t e i n ,  1 9 6 9 )  n i e t  i s  v o l d a a n .
Tussen  voo rme t i ng  en  g roepsme t i ng  en  t ussen  voo rme t i ng  en  na -
me t l ng  ve r t oon t  de  r . i s i cobe re idhe id  ove r  a l l e  i t ens  samen  een  ve r -
schu i v i ng  j - n  r i s kan te  r i ch t i ng ,  B i j  nade re  i nspec t i e  van  de  ge -
m idde lden  pe r  i t em  b l i j k t  he t  " neu t ra l e "  i t en  "po l i t i e k "  geen
ve rschu i v i ng  t e  ve r t onen .  De  " r i s kan te "  i t ems  ( " i ngen ieu r " ,  " scha -
kê r "  en  " f y s j - cus " )  ve r t onen  een  R i sky  Sh i f t ,  d i e  ec t r t e r  b i j  één
i t e m  ( " f y s i c u s " )  n i e t  s i g n i f i c a n t  í s .  D e  " v o o r z i c h t i g e "  i t e n s
( " vakan t i e " ,  " ech tpaa r "  en  "huwe l i j k " )  ve r t onen  ech te r  geen  du i -
de l i j ke  Cau t i ous  Sh i f t s .  He t  on tb reken  van  R i sky  en  Cau t i ous
Sh i f t s  be teken t  n i e t  da t  g roepsd l scuss ie  n i e t  t o t  r esponsve rande -
r i ng  I e i d t ;  he t  be teken t  da t  de  g roepen  ve rschu i v i ngen  i n  r i s i co -
be re i dhe id  ve r t onen  i n  ve r sch i l l ende  r i ch t i ngen .  I n  d j - t  geva l
kan  men  noe i l i j k  sp rêken  van  g roepspo la r i sa t i e  o f  j - nd i v i due le  po -
l a r i s a t i e .  B i j  a l l e  i t e n s  l e i d t  d e  g r o e p s d i s c u s s i e  e c h t e r  t o t
g r o e p s e x t r e m i s a t i e  ( z o a l s  g e d e f i n i e e r d  i n  p a r a g r a a f  2 . 3 . ) .  D a a r -
e n t e g e n  t r e e d t  i n d i v i d u e l e  e x t r e m i s a t j - e  ( c f .  p a r a g r a a f  2 . 3 . )  n i e t ,
o f  s l e c h t s  i n  u i t e r s t  z w a k k e  v o r m  o p .  D i t  r e s u l t a a t  i s  i n  s t r i j d
me t  de  i nvo l ve r i ngshypo these  van  Moscov i c i  en  Zava l , l on i  ( 1969 ) .
G roepsd i scuss ie  l e i d t  b i j  a l l e  i t e rDS  to t  een  g ro te re  zeke rhe id
en  t o t  een  a fname  van  de  sp re i d i ng  van  de  responses  b i nnen  g roe -
pen  (g roepsconve rgen t i e ) .  Deze  resu l t a ten ,  d i e  ove r i gens  voo r
Í r ee r  dan  één  u i t l eg  va tbaa r  z i j n ,  vo rmen  eveneens  een  rep l i ca t i e
v a n  e e r d e r e  r e s u l t a t e n  ( e . g .  M c C a u l e y ,  L 9 7 2 ) .
l 8 l
De i r ihoud uan de díscussíes kan als volgt  word.en sanengevat.
He t  gen idde lde  g roeps l i d  gee f t  pe r  Cho i ce  D i l emma i n  de  ongevee r
v i . j f  m inu ten  du rende  d i scuss ie  b j . j na  v i e r  kee r  z i j n  r j , s i cobe re id -
he id  aan ,  h i j  mo t i vee r t  z i j n  r i s i cobe re idhe id  r . u i x0  zes  kee r  r ne t
een  a rgumen t  en  h i j  naak t  d r i e  p rocedu re le  o f  soc i o -emo t i one le
opmerk i ngen ;  t ens lo t t e  s t e l t  h j - j  m inde ï  dan  twee  v ragen  aan  de
ande ren .  He t  ve r l oop  van  de  d j - scuss i - es  ve r t oon t  een  opmerke l i j ke
ove reenkoms t  ne t  de  f asen  "o r i ën ta t i e " ,  " eva lua t i e "  en  " con t ro l e "
d i e  B a L e s  ( 1 9 5 0 ,  1 9 6 5 )  o n d e r s c h ê i d t .
B i j  de  ca tego r i se r i ng  van  de  a rgumen ta t i e  b l eek  3O% te  be -
s taan  u i t  he t  noemen  van  "gegevens "  d i e  i n  he t  i t em  s taan .  A l s
" consequen t i es  van  gegevens  b i nnen  i t ems"  we rd  1O f t  geca tego r i -
see rd .  He t  pe rcen tage  " ve ronde rs te l l i ngen ,  we rkassump t i es "  ove r
de  i nhoud  van  he t  Cho i ce  D i l enma  i s  zee r  hoog :  48 f t .  D i i  ve r t een t
s te r ke  s teun  aan  de  opva t t j - ng  da t  een  g roep  i n  de  l oop  van  de  d i s -
c u s s i e  e e n  " s o c i a l e  w e r k e l i j k h e i d "  ( F e s t j - n g e r ,  1 9 5 0 )  v e s t i g t  n e t
be t rekk i ng  t o t  de  j . nhoud  van  de  Cho i ce  D i l emmas .  S lech t s  l I%  van
a l l e  a rgumen ten  kon  geca tego r i see rd  wo rden  a l s  " no rmen  en  waa rden " .
D i t  r ep l j - cee r t  een  resu l t aa t  van  V inoku r ,  T roDe  en  Bu rns te i n
(  1 9 7 5 )  .
Het gerfu,ag Dan persaneTi .  Of ienand veel  of  weinig zegt  in de
g r o e p s d i s c u s s i e  h a n g t  n Í e t  a f  v a n  z i j n  i n i t i ë l e  i n d i v i d u e l e  r i s i -
cobe re j - dhe j - d ,  o f  van  de  zeke rhe id .  waa rmee  deze  gegeven  i s ,  maa r
v a n  z i j n  n e i g i n g  t o t  I n d i v i d u e l e  P r o n i n e n t i e  ( S h a w ,  1 g b g ,  1 9 6 0 ) .
Naa rma te  een  g roeps l i d  Í r ee r  sp reek t ,  wo rd t  h j - j  ook  mee r  t oege -
sp roken ,  v i nden  de  medeg roeps leden  z i j n  b i j d rage  be te r  en  v i nd t
men  hem ook  p re t t i g  om mee  t e  we rken .  D i t  a l l es  imp l i cee r t  ech te r
nog  n i e t  da t  de  g roepsbes l l s s i ng  he t  mees t  me t  z i j n  i n i t i ë l e  r i -
s i cobe re idhe id  ove reenko rn t .  De  concep ten  " t a l . ka t i veness "  en ' , nos t
t a l - ka t i ve  member "  (R iecken ,  1958 )  on t vangen  emp i r í s che  s teun .
He t  ove rw j - ch t  aan  r i s kan te  a rgumen ten  i n  he t  t o t aa l  aaD ta l  a r -
gumen ten  van  een  g roeps l i d  hang t  samen  ne t  z i j n  r i s i cobe re idhe j . d
op  de  voo r Í oe t i ' 9 .  He t  t o t aa l  aan ta l  a rgumen ten  ve r t oon t  ech te r ,
zoaLs  gezegd ,  geen  sanenhang  me t  deze  r i s i cobe re idhe id .  Deze  twee
gegevens  i np l i ce ren  da t  de  co r re l a t i e  t ussen  de  ge ro i dde lde  i n i . t Í -
t Q  l
e I e  r i s i . c o b e r e i d h e i d  v a n  d e
r i s kan te  a rgumen ten  i n  de  g :
z i j n ,  Z i j  i s  d a t  i n d e r d a a d
a n a f y s e s  z i j n  e x p l o r a t i e f  i
gevoe rd  d i e  gebasee rd  wa ren
d i s c u s s i e s ,  m a a r  d e  r e s u l t a l
l " i j k  t e  i n t e r p r e t e r e n ,  d a t  r
d e  l e z e r ,  i s  a f g e z i e n .  I n  d j
go r l se r i ng  van  de  g roepsd i sc
s l ech t s  we in i g  v ruch ten  a fg (
De uey,schttí.Jíngen tn rt s
Mode l  van  Lamber t  ( 1969 )  en
R i s k y  e n  C a u t i o u s  S h i f t s  s l €
mode l  van  F rench  (1956 )  vanu
d i v i d u e l e  i n i . t i ë l e  r i s i c o b e r
ven  zeke rhe id  voo rspe l l en  de
D i t  r e s u l t a a t  i s  i n  s t r i j d  m
r e p l i c e e r t  h ê t  D e g a t i e v e  r e s
een  weg ing  ne t  de  ged ragsva r
t aa l  s t e l l en  no t i ve r i ng "  kun
voo rspe ld  wo rden .  Tens lo t t e
tussen  de  r i s kan te  en  de  voo
1 id  a l s  weg ings fac to r  maa r  m l
k e l i j k e  v e r s c h u i v Í n g e n  i n  r i r
Op  he t  mee r  g l oba le  n i ve i
a l s  g e h e e t  z i j n  d e  r e s u l t a t e l
de  a rgumen ta t i e  i n  de  d i scus :
g e z e g d ,  n i e t  m e t  d e  i n i t i ë i e
c o r r e l e e r t  e c h t e r  a a n z i e n l i j l
b i j  u i t p a r t i a l i s e r i n g  v a n  d e
D e z e  c o r r e l a t i e s  v e r f e n e n ,  s z
we rden  i n  de  hoo fds tukken  g  (
t a t i e h y p o t h e s e .  Z i j  r o e p e n  e c
nog  onbean twoo rde  v raag  op  w€
g e l d  w o r d t  i n  d e  v o o r s p e l t i n Ê
a l s  v o l g t  w o r d e n  s a m e n g e v a t .
ho i ce  D i l emma i n  de  ongevee r
v i e r  k e e r  z i j n  r j - s i c o b e r e i d -
e re i dhe id  ï u im  zes  kee r  ne t
du re l e  o f  soc i - o -emo t i one le
de r  dan  twee  v ragen  aan  de
es  ve r t oon t  een  opmerke l i j ke
e " ,  " e v a l u a t i e "  e n  " c o n t r o l e "
unen ta t i e  b l eek  30% te  be -
d i e  i n  he t  i . t em  s taan .  A l s
t ems"  we rd  10% geca tego r i -
i ngen ,  we rkassump t j - es "  ove r
zee r  hoog :  4a%.  D i t  ve r l een t
n  g roep  i n  de  l oop  van  de  d i s -
F e s t i n g e r ,  1 9 5 0 )  v e s t i g t  m e t
ce Di lernrnas,  Slechts 7L% van
worden  a l s  " no rmen  en  waa rden r ' ,
l ku r ,  T rope  en  Bu rns te i n
nd  vee l  o f  we in i g  zeg t  i n  de
jn  j . n i t i ë I e  i nd i v i due le  r j - s i -
a rnee  deze  gegeven  l s ,  maa r
n l n e n t i e  ( S h a w ,  1 9 5 9 ,  1 9 6 0 ) .
wo rd t  h l j  ook  mee r  t oege -
i j n  b i j d rage  be te r  en  v l nd t
.  D i t  a l 1es  imp l i cee r t  ech te r
m e e s t  m e t  z i j n  i n i t i ë l e  r i -
r t en  " t a l ka t i veness "  en  "mos t
Èvangen  emp i r i s che  s teun .
- - n ten  i n  he t  t o t aa l  aan ta l  a r -
- . n  ne t  z i  j n  r i s  j - cobe re idhe id
r r g u m e n t e n  v e r t o o n t  e c h t e r ,
:  r i s l c o b e r e i d h e i d .  D e z e  t w e e
:  t ussen  de  ge rn i dde lde  i n i t j - -
e l e  r i s i c o b e r e i d h e i d  v a n  d e  l e d e n  v a n  e e n  g r o e p  e n  d e  p r o p o r t a e
r i s k a n t e  a r g u m e n t e n  i n  d e  g r o e p s d i s c u s s i e - a l s - g e h e e l  l a a g  m o e t
z i j n .  Z i j  i s  d a t  i n r l e r d a a d  ( ;  =  . 1 6 ) .  N a a s t  d e  g e r a p p o r t e e r d e
a n a l y s e s  z j - j n  e x p l o r a t i e f  a l l e r l e i  m e e r  u i t g e b r e i d e  a n a l y s e s  u Í t -
g e v o e r d  d j - e  g e b a s e e r d  w a r e n  o p  d e  c a t e g o r i s e r i n g  v a n  d e  g r o e p s -
d i . s c u s s j . e s ,  m a a r  d e  r e s u l t a t e n  h i e r v a n  w a r e n  z ó  z w a k ,  o f  z ó  n o e i -
l i j k  t e  i n t e r p r e t e r e n ,  d a t  v a n  r a p p o r t a g e ,  u i t  c o n s i d e r a t i e  m e t
d e  l e z e r ,  1 s  a f g e z i e n .  I n  d i t  o p z i c h t  h e ê f t  d e  u i t g e b r e i d e  c a t e -
g o r i s e r i n g  v a n  d e  g r o e p s d i s c u s s i e s  ( b e s p r o k e n  i . n  h o o f d s t u k  1 2 )
s l e c h t s  w e i - n i g  v r u c h t e n  a f g e w o r p e n .
De uersch tn . l )  :nEe l l  ín  r ís  ícobere , idhe i t7 .  Het  l , {a jo r i t y  Dec is ion
t r Í o d e l  v a n  L a m b e r t  ( 1 9 6 9 )  e n  Z a l e s k a  ( 1 9 7 4 ,  1 9 7 6 )  v o o r s p e l t  d e
R i s k y  e n  C a u t i o u s  S h i f t s  s l e c h t .  V o o r s p e l l i n g e n  g e b a s e e r d  o p  h e t
m o d e l  v a n  F r e n c h  ( 1 9 5 6 )  v a n u i t  e e n  g e w o g e n  g e m i d d e l d e  v a n  d e  i n -
d i v i d u e l e  i n i t i ë l e  r i s j - c o b e r e i d h e i d  m e t  a l s  g e w i c h t e n  d e  a a n g e g e -
v e n  z e k e r h e i d  v o o r s p e l l e n  d e  S h i f t s  v a n  g r o e p e n  e v e n e e n s  s l e c h t ,
D i t  r e s u l t a a t  i s  i n  s t r i j d  m e t  d e  L e a d e r - c o n f i d e n c e - h y p o t h e s e  e n
r e p l i c e e r t  h e t  n e g a t i e v e  r e s u l t a a t  v a n  I U e C a u l e y  ( 7 9 7 2 ) .  O o k  m e t
e e n  w e g i n g  n e t  d e  g e d r a g s v a r i a b e l e n  " t o t a a l  g e s p r o k e n "  e n  " t o -
t a a l  s t e l l e n  m o t i . v e r i n g "  k u n n e n  d e  o p t r e d e n d e  S h i f t s  n i e t  g o e d
v o o r s p e l d  w o r d e n .  T e n s l o t t e  l e v e r t  o o k  h e t  a b s o l u t e  v e r s c h i l
t u s s e n  d e  r i s k a n t e  e n  d e  v o o r z i c h t i g e  a r g u m e n t e n  v a n  e e n  g r o e p s -
l i d  a l s  w e g i n g s f a c t o r  m a a r  r n a t i - g e  v o o r s p e l l j . n g e n  o p  v a n  d e  w e r -
k e l l j k e  v e r s c h u i v i n g e n  i n  r i s i c o b e r e i d h e i d .
O p  h e t  m e e r  g f o b a l e  n i v e a u  v a n  d e  a r g u m e n t a t i e  v o o r  d e  g r o e p
a l s  g e h e e l  z i j n  d e  r e s u l t a t e n  a a n z i e n l i j k  b e t e r .  D e  r i c h t i n g  v a n
d e  a r g u n e n t a t i e  i n  d e  d i s c u s s i e  c o r r e l e e r t  b i n n e n  i t e n s ,  z o a l s
g e z e g d ,  n i e t  m e t  d e  i n i t i ë l e  r i s i c o b e r e i d h e i d  v a n  d e  g r o e p .  Z i j
c o r r e l e e r t  e c h t e r  a a n z i e n l i l k  t i  r . - 1 6 )  r n e t  d e  g r o e p s b e s l i s s i n g
b i j  u i t p a r t i a l i s e r i n g  v a n  d e  r i s i c o b e r e i d h e i d  o p  d e  v o o r m e t i n g .
D e z e  c o r r e l a t i e s  v e r l e n e n ,  s a m e n  m e t  d e  r e s u l t a t e n  d i e  v e r m e f d
w e r d e n  i n  d e  h o o f d s t u k k e n  9  e n  1 0 ,  s t e r k e  s t e u n  a a n  d e  a r g u m e n -
t a t i e h y p o t h e s e .  Z i j  r o e p e n  e c h t e r  d e  b e l a n g r i j k e ,  m a a r  v o o r a l - s -
n o g  o n b e a n t w o o r d e  v r a a g  o p  w a a r o m  d i t  r e s u l t a a t  n i e t  w e e r s p i e -
g e l d  w o r d t  i n  d e  v o o r s p e l l i n g e n  d i e  g e b a s e e r d  z i j n  o p  h e t  m o d e l
183
van  F rench  (1956 )  me t  de  i nd i v i due le  a rgumen ta t i e  a l s  weg ings -
f a c t o r .
De  voo rspe l l i ngen  van  de  ge Í r i dde lde  r l s i cobe re idhe i - d  op  de  na -
ne t i ng  vanu i t  de  r l ch t i ng  van  de  a rgumen ta t i e  i n  de  d l scuss ie  ve r -
t onen  he t ze l f de  bee ld  a1s  de  voo rspe l l i ngen  van  de  g roepsbes l i s -
s ing,  máar dan in zwakkere volm. Voor d i t  fe i t  is  op grond van
he t  besch i kba re  ma te r i aaL  de  vo lgende  t en ta t i eve  ve rk l a r i ng  ge -
f o rnu leend .  D j . s cuss ies  ve rsch i l l en  i n  de  ma te  waa r i n  z i j  s t and -
pun ten  (d .w . z .  ve rme ld i ngen  van  de  i n i t i ê I e  r j . s i cobe re idhe id )  o f
argurnenten bevat ten.  Als nu verschuiv ingen optreden door het  noe-
men  van  s tandpun ten ,  d , .w . z .  t heo re t i s ch  gez ien  doo r  t oepass ing
van  een  g roepsdec i s i eschena  o f  doo r  soc ia l e  ve rge l i j k i ngsp roces -
sen ,  dan  i s  de  i nv l oed  van  de  a rgumen ta t i e  be t rekke l i j k  zwak ,
De  r i s i cobe re idhe id  op  de  i nd i v i due le  nane t i ng  w i j k t  dan  a l  sne l
a f  van  de  g roepsbes l i s s i ng .  A l s  daa ren tegen  ve rschu i v i ngen  op t re -
den  doo r  a rgumen ta t i e ,  d .w . z .  t heo re t i s ch  gez ien  ove rwegend  doo r
i n fo rma t i one le  be inv l oed ing ,  dan  z i j n  de  g roepsbes l i s s i ng  en  de
r i s i cobe re idhe id  op  de  name t Íng  m inde r  goed  t e  voo rspe l l en  u i t
de  voo rme t i ng ,  naa r  kon t  t ege l i j ke r t i j d  de  name t i ng  mee r  ove reen
ne t  de  g roepsme t i ng .  De  enp i r i s che  bas i s  voo r  deze  voo rs te l l i ng
van zaken is echter  zwak en kan al leen door verder onderzoek ver-
s t e r k t  wo rden .
HOOFDSTUK 14. SAMENVATTING
In di t  hoofdstuk worden
eigen onderzoekingen Ín dee
Hoofdstuk 8 bevat  twee
o f  ab i l i t i " es  i n t e rp re ta t i on
e n  R i s k i n d  ( e . g .  1 9 7 0 ) .  V o l r
r i s i cobe re idhe id  op  r i s kan t r
I ach ,  1964 )  op  a l s  een  t eke l
( 1954 )  soc ia l e - ve rge l i j k i ng l
iets bekwamer dan vergel i jh l
sen  ook  g raag  i e t s  mee r  r i s :
na  g roepsd i scuss ie  l aa t  z i c l
Image-rnaint  enance-mechanisrnt
t i ge  g roeps leden  zu l l en  i nm(
a1s  z i j  z i en  da t  z i j  n i nde r
den .  He t  i s  ech te r  de  v raag
an twoo rd  geven  g ro te  r i s i co t
kwaa rhe id  z i en .
Deze  v raag  hee f t  ge le i d
op  een  expe r imen t  van  Je l l i s
k regen  i n f o rma t i e  ove r  twee
één  we rd  voo rges te l d  a l s  zee
kwaam.  Z i j  beoo rdee lden  z i cb
aantal  bekwaarnhei .dsschalen.
s i cobe re idhe id  van  de  f i c t i e
r i s i cobe re idhe id  op  een  aan t
g rond  van  hun  e i gen  r i s i cobe
r i skan te ,  een  neu t ra l e  en  ee
kunnen als volgt  worden sane
aan de bekwame ander een gro
onbekwame  ande r .  D i t  r esu l t a
Ook  re l a t j . e f  voo rz i ch t i ge  pe
teken van bekwaarnheid.  De ve
